TRIAVE

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO
DO AVE, TAMEGA E SOUSA

RAL

CENTROS
DE ARBITRAGEM

PROC. N.° 1978/2023
SENTENCA

SUMARIO:

Se, por qualquer motivo, incluindo o erro do prestador do servigo, tiver sido
paga importancia inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do
prestador ao recebimento da diferenga caduca dentro de seis meses apds
aquele pagamento.

O prazo para a propositura da agéo ou da injungédo pelo prestador de servigos
é de seis meses, contados apos a prestagao do servigo ou do pagamento inicial,
consoante os casos.

O consumidor que é confrontado com acertos de faturagdo na modalidade de
conta certa um ano (ou mais) apés o documento anual de acerto pode invocar

a seu favor a prescri¢éo e/ou caducidade do direito ao recebimento do prego.

IV. Quando as partes, em caso de litigio resultante de um servigo piblico

essencial, optem por recorrer a mecanismos de resolugdo extrajudicial de
conflitos, suspendem-se, no seu decurso, os prazos previstos non.’ 1 e 4 do
artigo 10°, ou seja, os prazos para a propositura da agao ou injungdo pelo

prestador de servigos.
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A) RELATORIO:

No dia 12/07/2023, o Reclamante apresentou reclamag&o contra
a Reclamada alegando,

essencialmente, o sequinte:

1) No dia 6/06/2023, mudou de fornecedor de energia elétrica, sendo até essa data
abastecido pela reclamada;

2) Recebeu, via correio eletronico, a 10/06/2023, uma fatura de acerto, com a referéncia

referente ao periodo de faturagao de 30/12/2022 a 6/06/2023;

3) Da sua analise resultam valores a cobrar referentes a consumos reais que remontam
a 15/08/2020;

4) Existiram faturas de acerto em finais de 2020, 2021 e 2022, que foram debitadas e
sujeitas a boa cobranga, de que é exemplo a fatura de 29 de dezembro de 2022, com a referéncia

e que é omissa quanto a essa alegada divida, e que limita o periodo
temporal de faturagéo, de 30 de dezembro de 2021 em diante;

5) A fornecedora faz tabua rasa do disposto no n. 91, do artigo 10° da Lei n ©23/96 de 26
de julho - que consagra as regras a que deve obedecer a prestagdo de servigos publicos
essenciais (e que compreende o servico de fornecimento de energia elétrica) em ordem a protegéo
do utente mormente, que o direito ao recebimento do prego do servigo prestado prescreve no
prazo de seis meses apos a sua prestagéo;

6) O exposto mereceu a sua interpelagdo verbal, via telefonica, a ex fornecedora de
energia que emitiu, consequentemente, e a titulo de novo e definitivo acerto, uma nota de crédito,
com a referéncia datada de 19 de junho de 2023, no valor de
€1,50;

7) Foi objeto de boa cobranga, a 30 de junho de 2023, o valor da fatura, subtraido do
valor da nota de crédito e perfazendo €444,35;

8) Né&o vislumbra como a ex fornecedora calculou e alcangou aquele valor, face ao que
entende serem os valores devidos;

9) Os valores referentes ao periodo de 30 de dezembro de 2022 a 6 de junho de 2023,
detalhados na fatura 1 e que compreendem €575,83 de consumos reais de eletricidade; mais

taxas e impostos perfazendo €113,62; mais a devida contribuigao audiovisual no valor de €18,13;
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e 0 mecanismo de ajuste do Mibel no valor de €0,56; perfazendo na sua totalidade €718,14
entende serem devidos;

10) No intervalo temporal referido, foram cobrados €508,00, conforme detalhado a fls. 5 da
fatura 1, pelo que relevam para efeitos de acerto a diferenga entre aqueles valores: €718,14 -
€508=€210,14;

11) Faltam ainda os valores da energia consumida entre 6 de dezembro de 2022, e 29 de
dezembro de 2022, periodo que compreende os dias em falta para os seis meses ainda cobraveis,
acrescidos de taxas e impostos. Que face aos consumos reais precisados na fls. 3, da fatura 1,
entende deverem ser calculados da seguinte forma: i. Consumos reais entre 1 de outubro de 2022,
e 29 de dezembro de 2022: 300 kwh (€46,63) +1642 kwh (€255,21) a dividir por 90 dias (ndmero
de dias entre 1 de Outubro de 2022 e 19 de dezembro de 2022)=301,84€/90=3,35377 valor de
energia dia, mais taxas e impostos; ii. 24 dias (periodo entre 6 de dezembro de 2022 e 29 de
dezembro de 2022) a multiplicar por 3,35377 (valor de energia dia) =€80,49, mais taxas e
impostos; ii. a parcela vinda de identificar em ii) (€80,49 mais taxas e impostos), n&o corresponde
aos €234,21 - o valor que foi cobrado atenta a subtragéo de €444,35 (valor na realidade cobrado)
—€210,14 (valor relativo aos consumos compreendidos entre periodo de 30 de dezembro de 2022
a 6 de junho de 2023, e remanescente ao ja cobrado em 2023.

Em aditamento & reclamagao, dirigida ao Centro no dia 01/08/2023, o Reclamante invocou
a prescri¢do do direito ao recebimento do prego dos servigos prestados anteriores a 6 de
dezembro de 2022, peticionou a retificagdo da fatura em causa com a subtragio dos valores
referentes ao servigo prestado no periodo anterior a 6 de dezembro de 2022, e com calculo
do valor compreendido no periodo entre 6 de dezembro de 2022, e 29 de dezembro de 2022
e a devolugéo do valor indevidamente cobrado.

*

Em Contestacéo, a Reclamada invocou excecéo de ilegitimidade passiva material, por

entender que em causa nos autos estdo matérias da competéncia do operador de rede de

distribuicdo. Invocou, igualmente, excecdo perentéria extintiva, alegando que a adesdo &
modalidade de pagamento de conta certa, por iniciativa e de forma livre e esclarecida pelo
Reclamante, impde a extingdo do direito a invocar a prescrigdo do periodo da anuidade em que o

mesmo vigora. Por impugnag&o, contra-alegou, fundamentalmente, nos seguintes termos:
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1) No periodo compreendido entre 14.08.2020 e 06.06.2023 n&o houve por parte do ORD
qualquer comunicagao de leituras;

2) Nao havendo leituras reais, é obrigada e na senda do que se encontra expresso no
RRC, a faturar por estimativa;

3) Sendo a fatura emitida aos 09.06.2023, procede ao acerto relativo a anterior faturagao
por estimativa impulsionada pela inexisténcia de leituras comunicadas pelo ORD;

4)  Por isso mesmo, sendo o ORD a entidade responsavel pela leitura dos equipamentos
de medig&o (cfr. n° 4 do art. 7.° do RRC) e comunicagao desses mesmos dados ao comercializador
para efeitos de faturagéo foi esta entidade que n&o cumpriu as obrigagdes a que se encontra
adstrita;

5) Apenas procedeu de acordo com regulamentarmente imposto;

6) Mesmo que se entenda que opera prescrigdo in casu a mesma nunca poderia ser
imputavel a si.

Peticionou a procedéncia da matéria de excegéo e absolvigdo da instincia ou, assim
nao se entendendo, a improcedéncia da agéo e absolvigdo do pedido.

A audiéncia realizou-se no dia 20/10/2023, nas instalagdes do TRIAVE em Guimarées, para

a qual as partes foram devidamente convocadas.

B) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO
LITiGIO

O conflito que opde as partes corresponde a um conflito de consumo, nos termos definidos
no n.° 2 do art° 4 do Regulamento do TRIAVE e no art.’ 2° da Lei n.° 144/2015 (Lei de RAL), de
08/09, por estarmos perante um consumidor, por um lado, nos termos definidos no art.® 2° da Lei
n.° 24/96, de 31/07 e alinea d) do art.? 3° da Lei n.° 144/2015, e um prestador de servigos, por outro,
nos termos definidos na alinea e) do art.° 3° da Lei n.® 144/2015.

Subjacente ao pedido do Requerente encontra-se o fornecimento de energia elétrica, o que
corresponde a um servigo publico essencial, nos termos do art.® 1°, n.° 2°, b) da Lei dos Servigos
Publicos (aprovada pela Lei n.° 23/96, de 26/07). Consequentemente, o Tribunal & competente em

razéo da matéria e o conflito encontra-se sujeito a arbitragem necessaria, por forga do disposto

no art.® 15° da referida Lei.
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E também territorialmente competente, por verificag@o dos pressupostos previstos no art.® 5°
do Regulamento do TRIAVE.

Fixa-se, nos termos dos arts.® 297° e 306° do CPC, em €445,85 o valor da ag&o.

Quanto a legitimidade das partes, nos termos do art. 30° do CPC, o autor /demandante
é parte legitima quando tem interesse direto em demandar, o que se exprime pela utilidade
derivada da procedéncia da ag&o. Por sua vez, o réu/demandado é parte legitima quando tem
interesse direto em contradizer, o que se traduz pelo prejuizo que advenha da procedéncia da
agéo. Na falta de indicag&o da lei em contrario, atende-se a forma como a agao é configurada pelo
autor. Nos termos do art.® 7° do Regulamento das Relagdes Comerciais dos Setores Elétrico e do
Gés (aprovado pelo Regulamento n.° 1129/2020, de 30/12) a relagdo comercial estabelece-se
entre o comercializador de energia elétrica e o cliente com quem foi celebrado o contrato de
fornecimento, sendo o comercializador responsavel pelo tratamento de quaisquer questdes
relacionadas com o fornecimento do servico, & excegdo das matérias de ligagdes as redes,
avarias, emergéncias, leituras, verificagdo ou substituigdo dos equipamentos de medicdo e
reposigéo de fornecimento (quando a interrupgéo néo tiver sido solicitada pelo comercializador)
cuja responsabilidade é do operador de rede. O Reclamante peticiona a corregdo da faturaggo,
invocando a prescrigao do direito ao recebimento parcial e a devolug&o do respetivo valor. Ndo ha
divida de que a Reclamada tem interesse direto em contradizer, pelo que improcede a excegéo

de ilegitimidade invocada.

C) OBJETO DO LITiGIO
Pela presente agdo cumpre apreciar e decidir se 0 Reclamante tem direito a retificagéo da
fatura emitida a 09/06/2023, por efeito da prescrigao, com a subtragéo e devolugéo dos valores

referentes ao servigo prestado no periodo anterior a 6 de dezembro de 2022.

D) MATERIA DE FACTO

Factos provados:
Foram provados os seguintes factos_com relevancia para a decisdo da causa:

1) Entre o Reclamante e a Reclamada vigorou até ao dia 6/06/2023 um contrato de

fornecimento de energia elétrica, em regime de conta certa, para a morada sita na
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2) No dia 29/12/2022, a Reclamada emitiu fatura anual de acerto, com a referéncia
para o periodo de faturagao de 30/12/2021 a 29/12/2022, no valor de
€335,24, com vencimento a 19/01/2023;
12) No dia 09/06/2023 a Reclamada emitiu a fatura com referéncia
. referente ao periodo de faturagéo de 30/12/2022 a 6/06/2023, no valor de
£445,85; '

3) A fatura emitida a 09/06/2023 inclui a nota de débito
referente a consumos reais de 15/08/2020 a 29/12/2022, no valor de €235,71;

4)  No dia 19/06/2023, a Reclamada emitiu uma nota de crédito com a referéncia NC

no valor de €1,50, referente ao periodo de faturagéo de 14/08/2020 a
06/12/2022;

5) No dia 30/06/2023, o Reclamante pagou, por débito direto, o montante de €444,35,
correspondente a fatura emitida a 09/06/2023, com dedugédo da nota de crédito emitida a
19/06/2023;

6) No periodo compreendido entre 14/08/2020 e 06/06/2023 nao houve por parte do
Operador de Rede de Distribuigdo comunicagéo de leituras a Reclamada;

7) A fatura emitida a 09/06/2023, procedeu ao acerto relativo a anterior faturago emitida
por estimativa, por falta de comunicag&o de leituras reais;

8) O Reclamante intentou ag&o arbitral no dia 12/07/2023, junto do TRIAVE.

Factos nédo provados:
N&o existem factos, com relevancia para a decisdo da causa, que ndo tenham ficado

demonstrados.

E) FUNDAMENTAGAO DA MATERIA DE FACTO

Nos termos do art.® 14°, n.° 6 do Reg. TRIAVE, é aceite todo o tipo de prova admissivel em
direito, sendo que compete ao tribunal arbitral determinar a admissibilidade, pertinéncia e valor de
qualquer prova produzida (art.° 30°, n.° 4 da Lei Arbitragem Voluntaria, ex vi, art. 19°, n.° 3 Reg.
TRIAVE).

Para a fixagdo da matéria de facto foi valorada a documentagéo junta aos autos e as

declaragdes do Reclamante, tudo conjugado com as regras da experiéncia e do senso comum.

Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.2 1 -4800-019 Guimardes | TIf. 253 422 410 | Fax 253 422411 | E-mail: geral@triave.pt

Pagina 6 de 12



'\

TRIAVE | ¢ RAL

CENTROS
DE ARBITRAGEM

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO
DO AVE, TAMEGA E SOUSA

Pelo Reclamante foi dito que pagou a totalidade da fatura, por débito direto, e reclamou
posteriormente a cobranga de consumos prescritos. Aclarou que pagou de forma voluntaria por
ser essa a sua “maneira de estar’, peticionando o reembolso a posteriori. Referiu que o periodo
de agosto de 2020 a dezembro de 2022 ja havia sido cobrado nos anteriores acertos anuais
realizados, pelo que nao se justifica que a Reclamada cobre novamente para 0 mesmo periodo e
ao fim de tanto tempo.

Quanto aos documentos, foi relevante a fatura emitida a 29/12/2022, referente ao periodo
de 30/12/2021 a 29/12/2022, no valor de €335,24. Do detalhe da fatura, verifica-se que a
Requerida cobra consumos estimados, deduzindo as mensalidades ja pagas pelo Reclamante ao
longo daquele ano, no valor de €1.331,00.

Foi também relevante a fatura emitida a 09/06/2023, no valor de €445,85, correspondendo
a fatura impugnada pelo Requerente. Apesar de a folha de rosto indicar o periodo de faturagéo de
30/12/2022 a 06/06/2023, da analise ao detalhe verifica-se a cobranga de consumos reais desde
15/08/2020 até 29/12/2022, ja faturados anteriormente, € o abatimento dos montantes ja pagos
pelo Reclamante durante todo este periodo, bem como a cobranga do periodo de 30/12/2022 a
06/06/2023, cobrado a primeira vez nesta fatura.

A fatura indica que, a 06 de junho, receberam uma leitura e por isso estdo a abater a
faturagdo de consumos estimados entre 15/08 e 29/12.

Pelo Requerente foi também junta nota de crédito, emitida a 19/06/2023, para o periodo de
14/08/2020 a 06/12/2022, no valor de €1,50.

Por fim, foi relevante o documento junto com a contestagéo da Requerida, correspondente
a uma lista de leituras comunicadas pelo ORD, da qual resulta a comunicagéo a 14/08/2020 e a

06/06/2023, sem qualquer outro registo entre estas datas.

F) FUNDAMENTAGAO DE DIREITO

A faturagdo apresentada pelos comercializadores aos seus clientes tem por base a
informag&o sobre os dados de consumo disponibilizada pelos operadores das redes, devendo
prevalecer, sempre que exista, a informagdo de consumos obtida por leitura direta dos
equipamentos de medigdo, nesta se incluindo a que tenha sido comunicada pelo cliente, nos
termos dos n.° 2 e 3 do art.’ 43° do REGULAMENTO DAS RELACOES COMERCIAIS DOS
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SETORES ELETRICO E DO GAS, aprovado pelo Regulamento n.° 1129/2020, de 30/121,
(doravante, RRC).

A responsabilidade pela leitura dos equipamentos de medigéo é do operador de rede. No
entanto, tém ainda a faculdade de efetuar a leitura dos equipamentos de medigéo e a sua
comunicag&o, bem como de verificar os respetivos selos, quer o cliente final ou seu representante,
quer o respetivo comercializador (27.6 do Guia de Mediag&o, Leitura e Disponibilizagio de Dados
- GMLDD). A faculdade de o cliente ou o comercializador recolherem a leitura dos equipamentos
decorre, igualmente, do RRC que prevé, ainda, que sempre que a leitura seja recebida ou
recolhida, direta ou indiretamente, por um comercializador, este transmite a informagéo ao
respetivo operador de rede no prazo méximo de 48 horas contadas da recegéo ou da recolha da
leitura (art.® 37°, n.° 3 e 5). A Reclamada invoca a sua irresponsabilidade, por estarem em causa
acertos de faturagdo que dependem do operador de rede. Sobre esta questdo, debrugou-se o
douto Acorddo do Tribunal da Relagéo de Coimbra, de 28-03-2023, que aqui acolhemos nesta
parte:

De harmonia com o Regulamento n.° 1129/2020, de 30 de Dezembro (RRC), emitido

pela Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos, os operadores de rede séo as

entidades responséveis pela leitura dos equipamento de medigéo das instalagbes

dos clientes, numa periodicidade que n&o deve exceder trés meses entre duas

leituras; todavia, ao comercializador da energia é também facultada a leitura

daqueles equipamentos (art.® 37.°, n.°s 2 e 3, ¢)). Portanto, a recorrente ndo pode

alijar a responsabilidade da falta de leituras dos equipamentos de medigdo dos

consumos no operador de rede e, muito menos, no cliente. Dito doutro modo: a

omiss&o da leitura do equipamento de contagem e, consequentemente, a utilizagdo

de métodos para estimar o consumo, deriva de um facto que também Ihe e imputéavel,

visto que pode, também ela, proceder a leitura desses instrumentos de medig&o. Mais

do que uma faculdade, trata-se de um verdadeiro 6nus: a apelante pode, ou néo,

exercé-la, mas caso néo a exerga expde o seu direito ao percebimento da diferenga

do prego da energia efectivamente fornecida, & caducidade, ndo podendo prevalecer-

se, contra o utente, da violagéo pelo operador de rede da sua obrigagéo de proceder

a leitura periédica dos instrumentos de medigéo do consumo e de lha comunicar em

! Regulamento em vigor & data dos factos.
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tempo util. De resto, & mesma concluséo se chegaria, na auséncia da apontada

norma requlamentar, por aplicagéo da lei civil geral. Desde que a apelante se serve

do operador de rede para cumprir a sua fundamental obrigagéo de fornecimento da

eneryia eléctrica, ela é - objectivamente - responsavel, perante o utente, pelos actos

ou omissbes daquele, como se tivessem sido praticados por ela mesma, sendo

irrelevante, para o efeito, que o néo tenha escolhido (art.® 800.°, n.° 1, do Cédigo

Civil).

Quando n&o haja leituras dos equipamentos de medigéo, o consumo pode ser estimado
(artigo 39.° RRC), o que motiva acertos de faturagao logo que haja leitura do equipamento, acertos
que também se verificam em resultado de anomalia de funcionamento do equipamento e
necessidade de corregéo de erros de medigao, leitura e faturagao (49° RRC).

Nos termos do art.° 10°, n.° 1 da LEI DOS SERVICOS PUBLICOS, o direito ao recebimento
do prego do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apos a sua prestagéo. Nos termos

do n.° 2, “se, por qualquer motivo, incluindo o erro do prestador do servico, tiver sido paga

importancia_inferior & que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao

recebimento da diferenca caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento” (negrito e

sublinhado adicionados). Ao abrigo do n.° 4, o prazo para a propositura da ag&o ou da injungéo
pelo prestador de servicos é de seis meses, contados apés a prestagdo do servico ou do
pagamento inicial, consoante os casos.

Antes de mais, impde-se aclarar que a prescrigéo tem de ser invocada, ndo sendo apreciada
oficiosamente pelo Tribunal, cfr. dispde o art.° 303° do Cddigo Civil. Quanto & caducidade, nos
termos do 333° do Cédigo Civil, é apreciada oficiosamente e pode ser alegada em qualquer fase

do processo se estiver em causa matéria que verse sobre direitos indisponiveis das partes.

Quando se trate de matéria incluida na disponibilidade das partes — como é o caso - a caducidade
tem de ser alegada, nos termos do art.” 303°, ex vi 333°, n.° 2 do CC.
Na fatura reclamada nos autos, emitida a 09/06/2023, estdo em causa dois periodos
distintos: o periodo de 15/08/2020 a 29/12/2022 e o periodo de 30/12/2022 a 09/06/2023.
Quanto ao segundo periodo, estando em causa o acerto decorrente da modalidade de conta
certa contratada pelo Reclamante, que pressupde precisamente que s6 ao fim do ciclo de um ano
(ou cessando o contrato antes desse termo) haja o acerto efetivo quanto aos consumos efetuados,

ndo tem aplicabilidade o regime do citado art.° 10° da Lei dos Servigos Publicos, pois seria
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subverter o propdsito desta disposigdo legal e proteger uma atuagdo abusiva por parte do
consumidor. Em todo o caso, o Reclamante ndo invocou a prescrigdo quanto aos mesmos.
Quanto ao restante periodo, estd em causa um acerto de faturagio que deveria ter sido
realizado no documento anual de acerto, em dezembro de 2021 e dezembro de 2022
(considerando que estdo em causa dois periodos anuais), através do qual deveria ter sido
realizado o encontro de contas entre o que o consumidor pagou e o que efetivamente consumiu,
cobrando ou devolvendo a diferenga entre os dois valores. Neste sentido, o consumidor que é
confrontado com acertos de faturagdo na modalidade de conta certa um ano (ou mais) apés o
documento anual de acerto pode invocar a seu favor a prescrigdo e/ou caducidade do direito ao
recebimento do prego. Seguimos o douto pensamento da Sr.2 Juiz-Arbitro, Professora Doutora
Sandra Passinhas, na sentenga proferida no ambito do processo n.® 1654/2016, do Centro de
Informag&o de Consumo e Arbitragem do Porto que aqui transcrevemos parcialmente:

E certo que a jurisprudéncia deste Tribunal tem considerado, por diversas
vezes, abusiva a invocagéo da caducidade pelos consumidores subscritores do
“Acordo Conta Certa’. Entendeu-se que tal invocagdo consubstancia um abuso de
direito, nos termos do artigo 334.° do Cédigo Civil, porque excede ‘manifestamente
os limites impostos pela boa-fé, pelos bons costumes ou pelo fim econémico e social”
do direito a invocar a caducidade. Séo situages que cabem na modalidade de venire
contra factum proprium, porquanto aderindo, e mantendo a sua adesdo, a uma
determinada modalidade de facturagdo e pagamento, o consumidor vem depois
alegar a caducidade do direifo ao recebimento do prego e sem pér em causa que 0s
consumos tenham sido efectivamente efectuados. Tem entendido o Tribunal que
essa consideragdo néo coloca em causa o caracter injuntivo da Lei n.° 23/96, de 26
de Julho, em particular o artigo 13.° Do que se trata é de evitar que os mecanismos
legais sejam desvirtuados, isto é, utilizados para proteger um tjpo de consumidor que
0 legislador n&o quis proteger: aquele que se utiliza os prazos de prescrigéo e de
caducidade para pedir a restituigdo de quantias que pagou ao abrigo da sua adeséo
voluntaria @ modalidade de faturagdo e pagamento Conta-Certa, cujo valor das
respectivas mensalidades resultou do seu acordo, que continua a subscrever este
plano de facturagéo e de pagamento e que ndo pée em causa a correcgdo dos

consumos facturados (...). Porém, [e]sta situagdo é precisamente aquela que o
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legislador quis evitar com a proibig&o estabelecida no artigo 10.°. Que, por inércia

do fornecedor, o consumidor se visse confrontado com cobrangas de

montantes surpreendentemente altos e dificilmente comportaveis pelo

orgamento familiar. Estamos no campo da previsdo legislativa, em nada se
justificando o seu afastamento — negrito adicionado.

O Reclamante invocou a prescrigdo do direito ao recebimento do prego correspondente ao
periodo de 15/08/2020 a 05/12/2022. No caso em aprego, tendo sido paga quantia inferior & que
seria devida, aplica-se o regime da caducidade. Embora o Reclamante néo tenha invocado a
caducidade, mas a prescri¢do do direito da Reclamada, nos termos do art. 5°, n.° 1 e 3 do CPC,
as partes cabe, somente, alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles
em que se baseiam as excegdes por si invocadas, competindo ao julgador a indagagao,
interpretagéo e aplicagéo das regras de direito?.

Apreciemos, entdo, se o direito ao recebimento do pre¢o referente periodo de
15/08/2020 a 05/12/2022 caducou. Conforme ja referido, se tiver sido paga importancia inferior &
que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca
dentro de seis meses apds aquele pagamento, sendo que o prazo para a propositura da agéo ou
da injung@o pelo prestador de servigos € de seis meses, contados apds o pagamento inicial. Ora,
para todo o periodo em anélise, o Reclamante procedeu a dois pagamentos: um, aquando do
acerto anual referente ao periodo de 30/12/2020 a 29/12/2021 e outro, aquando do acerto anual
referente ao periodo de 30/12/2021 a 29/12/2022. Quanto ao Ultimo periodo, foi junta fatura aos
autos, da qual resulta que o pagamento seria realizado por débito direto, até ao dia 19/01/2023.
Neste documento e para o que releva na presente agao, o Reclamante foi cobrado parcialmente
pelos consumos efetuados no periodo de 30/12/2021 a 05/12/2022 (corrigidos, agora, na fatura
emitida a 09/06/2023). Assim, o prazo de 6 meses referente a este periodo terminou a 20/07/2023
(6 meses apés o pagamento, realizado a 19/01/2023, contados a partir do 1° dia seguinte ao
pagamento).

Sucede, porém, que o Reclamante intentou a presente agao a 12/07/2023, ato que tem o
efeito de impedir a caducidade. Note-se que, nos termos do art.® 15.%, n.° 2 da Lei dos Servigos
Publicos, “quando as partes, em caso de litigio resultante de um servigo publico essencial,

optem por recorrer a mecanismos de resolugdo extrajudicial de conflitos, suspendem-se,

2 \/eja-se neste sentido, o Ac. do Supremo Tribunal de Justi¢a, de 06-10-2016, no proc. n.° 6637/13.0TBMAI-A.P1.52
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no seu decurso, os prazos previstos no n.° 1 e 4 do artigo 10°”, ou seja, os prazos para a
propositura da ag&o ou injungdo pelo prestador de servigos (negrito adicionado). Apesar de a
Reclamada n&o ter optado por subsumir o litigio a mecanismos RAL, ja que estamos perante
arbitragem necessaria que depende apenas da vontade do consumidor, entende-se que o prazo
de caducidade se suspendeu com a apresentagéo de reclamagdo pelo Reclamante, por ser o
entendimento que melhor espelha o pensamento legislativo e a unidade do sistema juridico, tal
como definido no art.® 9 do Cédigo Civil.

Assim, estando em causa um acerto anual que s6 se verificou em dezembro de 2022 e cujo
pagamento s¢ se realizou a 19 de janeiro de 2023, impde-se concluir que o direito ao recebimento
do prego referente ao periodo de 30/12/2021 a 05/12/2022 n&o caducou.

No entanto, quanto ao periodo de 15/08/2020 a 29/12/2021, o qual deveria ter sido cobrado
na fatura anual de acerto emitida em dezembro de 2021 e cujo pagamento ter4 sido realizado em
janeiro de 2022, n&o se tendo verificado qualquer ato impeditivo da caducidade, conclui-se que,

quando o Reclamante intentou a presente agéo, ja o direito ao seu recebimento havia caducado.

DECISAO:

Julgo improcedente a excegao de ilegitimidade passiva invocada.

Julgo a agéo parcialmente procedente e, em consequéncia, condeno a Reclamada a
proceder a retificagdo da fatura emitida a 09/06/2023, anulando a cobranga relativa ao
periodo de 15/08/2020 a 29/12/2021, por caducidade, e a devolugéo do respetivo valor ao

Reclamante, absolvendo-a do demais peticionado.

Sem encargos nem despesas — art.° 42°, n.° 5 da LAV.

Notifique.

Guimarées, 20 de novembro de 2023
O Arbitro,
Lacia Miranda

(assinado digitalmente)
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